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Fditorial

Ethisches Handeln schafft Vertrauen

Was ist wichtiger: Autonomie oder Sicherheit? Die Frei-
heit zu tun was man will oder das Respektieren von
Grenzen zum Schutz der Mitbewohnerinnen und Mit-
bewohner? Das sind nur einige Fragen, die sich im Zu-
sammenhang mit Ethik in einer Institution wie dem
Falkenhof stellen. Mit der Verabschiedung von Ethik-
Richtlinien und der Einfiihrung des Ethik-Forums haben
sich sowohl Stiftungsrat wie Zentrumsleitung und Mit-
arbeitende im Seniorenzentrum intensiv mit ethischen
Fragestellungen befasst. Die Auseinandersetzung mit
Werthaltungen, das Abwéagen von Werten spielt eine
wichtige Rolle, wenn Konflikte im Raum stehen oder
zum Beispiel heikle Situationen eine freiheitsbeschran-
kende Massnahme erfordern. Mit der taglichen Sensi-
bilisierung der Mitarbeitenden wird das Erkennen von
ethischen Problemen geschult. Bereits die Reflexion tber
moralische Vorstellungen, Gber Werte und Interessen
der betroffenen Personen fuhrt zu bewussterem Han-
deln. Ethik-Tragerinnen aus allen Teams sind Ansprech-
partnerinnen, wenn es Situationen gibt, die verunsi-
chern und die Frage aufwerfen «Darf ich das?». Ein
Modell Uber ethische Entscheidungsfindung hilft, das
Problem zu analysieren und eine Ldsung zu finden.
Schwierige Falle werden ins Ethik-Forum gebracht, eine
Fachgruppe, die das Problem interdisziplinar angeht.
Eine offentliche Informationsveranstaltung zum
Thema «Ethik im Falkenhof» ist auf grosses Interesse ge-
stossen. Mit Fallbeispielen aus dem Alltag wurde auf-
gezeigt, wie vielschichtig das Thema ist und wie an-
spruchsvoll die Aufgabe fur die Mitarbeitenden in Pflege
und Betreuung, aber auch in der Hotellerie und in der
Verwaltung, das Richtige zu tun. Konflikte konnen Uber-
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all entstehen, wichtig ist es, sie zu thematisieren, sich
damit auseinanderzusetzen und eine Losung zu suchen.
Der gewahlte Ansatz im Falkenhof, mit gezielter Sensi-
bilisierung und Weiterbildung das Handeln bewusst zu
machen schaffte eine Kultur der Ethik und Vertrauen.

Und dieses Vertrauen brauchen Bewohnerinnen
und Bewohner sowie ihre Angehdrigen und alle, die
diesen Schritt ins Seniorenzentrum noch vor sich haben.
Fur sie und alle Interessierten bietet der Falkenhof Ein-
blick in den Betrieb — sei es an der speziellen Informa-
tionsveranstaltung mit Fihrungen oder jederzeit auf
Anfrage.

Auch im Erfahrungsaustausch mit anderen Insti-
tutionen spielen Offenheit und Vertrauen eine wichtige
Rolle. Gemeinsam Themen erortern, die Interessen der
Heime vertreten und auch kritisch reagieren, wenn die
Vorgaben an den Realitaten der Institutionen vorbeige-
hen, gehdrt zu den Qualitaten eines Netzwerks, das die
Erfahrungsaustauschgruppen auf verschiedenen Ebenen
bieten.



Bericht des Prdsidenten

Das enge Korsett der kantonalen Vorgaben fiir Pflegeheime

Dr. Hans B. Diriwédchter, Prasident des Stiftungsrates

Das Seniorenzentrum Falkenhof ist eine private Stif-
tung, welche sich ohne Beitrage der 6ffentlichen Hand
finanziert. Als stationdrer Leistungserbringer in der Lang-
zeitpflege untersteht das Seniorenzentrum Falkenhof
Aarburg aber ebenfalls dem Pflegegesetz des Kantons
Aargau. Es hat bei seiner Finanz- und Betriebsplanung
daher die verschiedenen Vorgaben des Kantons Aargau
zu berlcksichtigen. Dieser stellt in der Pflegeverordnung
und dem Richtstellenplan Vorgaben auf zu den perso-
nellen Zulassungskriterien fur den Bereich der Pflege
und Betreuung in stationaren Pflegeeinrichtungen. Die-
se Vorgaben betreffen unter anderem die fachlichen
Anforderungen an das Personal fur die Pflege und Be-
treuung, die Berechnung des Personalbedarfs im Ver-
haltnis zum Pflege- und Betreuungsbedarf der Bewoh-
nerinnen und Bewohner und die Anforderungen an die
fachliche Sicherstellung der Kontinuitat der Pflege und
Betreuung rund um die Uhr.

Ausbildungsverpflichtung

Gleichzeitig verpflichtet der Kanton neben den Spitéa-
lern und Kliniken auch die Pflegeinstitutionen der Lang-
zeitpflege dazu, verschiedene Berufe im nichtuniversi-
taren Bereich der Pflege und Betreuung auszubilden.
Gemass den kantonalen Vorgaben haben unter ande-
rem auch die Pflegeheime, welche der Kanton Aargau
auf der Pflegeheimliste fihrt, gemdss ihrem Potenzial
fur die Ausbildung von Gesundheitsfachleuten zu sorgen.
Die Pflegeheime konnen diese Ausbildungen selber
anbieten oder bei einem anderen aargauischen Leis-
tungsbringer einkaufen. Die Ausbildungsverpflichtung
gilt fur die nichtuniversitdaren Berufe im Bereich der
Pflege und Betreuung, welche in direktem Kontakt zu
Patienten, Bewohnerinnen und Bewohnern oder Klienten
stehen. Die Vorgabe, welche Anzahl eine Pflegeinstitu-
tion von den verschiedenen Berufsgruppen auszubilden
hat, richtet sich nicht nach dem eigentlichen Ausbil-
dungsbedarf, sondern nach dem Ausbildungspotenzial,
das heisst nach dem, was ein Betrieb in der Lage ist
auszubilden. Diese Standardwerte werden fur alle Be-
triebe verbindlich pro Beruf festgesetzt. Aufgrund der
deklarierten Vollzeitstellen wird flr jeden Leistungs-
erbringer der stationdren Langzeitpflege individuell ein
Ausbildungspunktesoll verfiigt und die entsprechenden
Ausbildungsleistungen jahrlich vom Kanton Uberpruft.
Diese Ausbildungsverpflichtung hat selbstverstandlich
Kostenfolgen bei den unterworfenen Pflegeinstitutionen.
Das Seniorenzentrum Falkenhof hat sich entschlossen,
die ihm durch die kantonalen Vorgaben auferlegte Aus-
bildungsverpflichtung in einem Zusammenarbeitsvertrag

mit der OdA GS Aargau (Organisation der Arbeitswelt,
Gesundheit und soziales Aargau) zu erfillen. Mit sieben
Ausbildungsstellen liegt der Falkenhof gar Uber den
Vorgaben.

Problem Pflegekosten

Der Kanton Aargau hat parallel zu dieser Reglementie-
rung der Ausbildungsverpflichtung mit der Inkraftset-
zung der Pflegeverordnung auf den 1.Januar 2013 eine
kantonale Tarifordnung fur die Pflege mit festgelegten
Normkosten erlassen. Diese Pflegenormkosten haben
auch fur das Jahr 2014 unverandert Gultigkeit. Die
Kosten der Pflegeleistungen in einer Pflegeinstitution
werden durch die vom Bundesrat fixierten Beitrage der
Krankenversicherer fur die Pflegeleistungen, durch die
gesamtschweizerisch mit einer Obergrenze festgelegten
Beitrdge der Bewohnerinnen und Bewohner und durch
die von der 6ffentlichen Hand zu tragenden Beitrdge
(Restkosten) finanziert. FUr diese Restkosten kommen
im Kanton Aargau die Gemeinden auf. Die Pflegenorm-
kosten werden durch den Kanton definiert und liegen
derzeit bei CHF 57.00 pro Pflegestunde. Die VAKA
(Verein Aargauische Spitaler, Kliniken und Pflegeinstitu-
tionen) hat dem Regierungsrat eine Erhohung der Norm-
kosten auf CHF 63.70 beantragt. Untersuchungen an
der Universitaten Basel und Zurich kommen namlich
zum Schluss, dass fur die Pflege ein Stundenansatz von
knapp CHF 70 anfallt, je nach Institution mit einer Spann-
weite zwischen CHF 65 und CHF 70. Vergleicht man
die in verschiedenen Kantonen festgelegten Maximal-
beitrdge an die Pflege stellt man fest, dass der Kanton
Aargau das Schlusslicht in der Deutschschweiz bildet.
Auch der Preistiberwacher hat in der Zeitschrift Pflege-
recht 2/2013 die Kantone auf ihre Verpflichtung zur
Finanzierung der Restkosten hingewiesen und dabei
auch ausdricklich den Kanton Aargau erwahnt. Die
Pflegeheime haben — mangels gesetzlicher Grundlage —
keine Méglichkeit, die Ubernahme dieser Restkosten
durch den Kanton klageweise durchzusetzen. Viele
Pflegeinstitutionen sind daher gezwungen, die nicht
gedeckten Kosten den Bewohnerinnen und Bewohnern
unter dem Titel Betreuungskosten anstatt unter dem
Titel Pflegekosten zu verrechnen. Der Regierungsrat des
Kantons Aargau hat trotzdem den Antrag der VAKA
abgewiesen und entschieden, die Pflegenormkosten
auch fur das Jahr 2014 unverandert zu belassen.

Pensionspauschale gesenkt

Mit der Pensionspauschale werden die Kosten fur
Wohnen, Verpflegung, Reinigung, Wascheversorgung,
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Hauswartung, Verwaltung, Infrastruktur mit den ent-
sprechenden Personalkosten gedeckt. Der Stiftungsrat
des Seniorenzentrums Falkenhof hat beschlossen, die
Pensionspauschale fur den Aufenthalt im Seniorenzen-
trum fur das Jahr 2014 von bisher CHF 122.00 auf neu
CHF 118.00 pro Tag zu senken. Mit dieser Pensions-
pauschale liegt das Seniorenzentrum Falkenhof wieder
unter der durchschnittlichen Pensionspauschale der re-
gionalen Institutionen der stationaren Langzeitpflege.

Anpassung der Betreuungstaxen

Mit den Betreuungstaxen werden die Kosten fir den
Bereitschaftsdienst rund um die Uhr, die nichtkassen-
pflichtigen Leistungen des Pflegepersonals, die Aktivie-
rungsprogramme, die Anldsse fir Bewohnerinnen und
Bewohner sowie weitere Dienstleistungen gedeckt.
Dabei wird auch im Seniorenzentrum Falkenhof fur die
besonders intensive und spezialisierte Betreuung in der
Wohngruppe fir Menschen mit Demenz eine erhdhte
Betreuungstaxe erhoben. Die Betreuungstaxen sind im
Seniorenzentrum Falkenhof immer noch auf die Pflege-
stufe abgestimmt. Der Stiftungsrat des Seniorenzen-
trums Falkenhof hat beschlossen, die Betreuungstaxen
schrittweise von den Pflegestufen zu entkoppeln und
mittelfristig eine Betreuungspauschale einzufthren. Dies
hat zur Folge, dass die Taxen in den unteren Pflegestufen
leicht angehoben und in den oberen gesenkt werden.

Berufliche Situation der Pflegenden
Der Stiftungsrat des Seniorenzentrums Falkenhof beob-
achtet aufmerksam die Kostenstruktur der tbrigen Pfle-
geinstitutionen in der Region. Der Stiftungsrat hat aus
diesem Grund im vergangenen Jahr eine Arbeitszeitana-
lyse beim Pflegepersonal durchfuhren lassen. Die Ergeb-
nisse dieser Arbeitszeitanalyse wurden anlasslich eines
Workshops mit den Kadermitarbeiterinnen analysiert.
Der Kosten- und Leistungsdruck hat auch Auswir-
kungen auf die berufliche Situation der Pflegenden.
Die im Oktober 2013 am Institut fur Pflegewissenschaft
der Universitat Basel publizierte SHURP-Studie (Swiss
Nursing Homes Human Resources Project) analysierte die
Arbeitsbedingungen sowie die berufliche Belastung,
den Stress und die Gesundheitsbeschwerden von Pflege-
fachpersonen in 181 schweizerischen Pflegeinstitutio-
nen. 88 Prozent der befragten Pflegefachpersonen ga-
ben dabei an, mit ihrem Arbeitsplatz eher bis sehr zu-
frieden zu sein. Andererseits zeigten sich auch vielfaltige
Belastungssituationen. Beinahe ein Viertel der befragten
Pflegefachpersonen gab an, haufig emotional erschopft
zu sein. Zudem erlebten 23 Prozent der befragten Pfle-
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genden verbal oder korperlich aggressives Verhalten
von Bewohnerinnen und Bewohnern.

Ethikforum

Im Hinblick auf diese Problematik und zur Unterstit-
zung der Pflegenden in schwierigen Pflege-Situationen
wurde im Seniorenzentrum Falkenhof im Jahr 2013 mit
Unterstltzung des Instituts fur Ethik im Gesundheits-
wesen Dialog Ethik das Ethikforum gegrindet. Aus-
gangspunkt war dabei das Unternehmensleitbild des
Seniorenzentrums Falkenhof. Danach ist es das Ziel des
Seniorenzentrums Falkenhof, seinen Bewohnerinnen
und Bewohnern eine hohe Lebensqualitat zu bieten in
einem Umfeld, das die Personlichkeit und Wirde der
Bewohnerinnen und Bewohner in den Mittelpunkt stellt.
Das Seniorenzentrum Falkenhof will die Selbststandigkeit
der Bewohnerinnen und Bewohner férdern und ihnen
eine aktive Lebensgestaltung ermoglichen. Das Angebot
in Betreuung und Pflege soll sich an ethischen Grund-
satzen orientieren. Das Ethikforum soll den Pflegenden
in den sich taglich stellenden ethischen Fragen Hilfe-
stellung fur die zu treffenden Entscheidungen geben.
Die Ethikrichtlinien des Seniorenzentrums Falkenhof
gelten fur den Umgang mit freiheitsbeschrankenden
Massnahmen und in Situationen, in welchen Bewohne-
rinnen und Bewohner die Pflege oder Essen und Trin-
ken verweigern, bei aggressivem Verhalten oder sozial
unangemessenem Verhalten von Bewohnerinnen und
Bewohnern. Fur das konkrete Vorgehen in Situationen,
in welchen sich ethische Fragen stellen, dient den Pfle-
genden eine Handlungsanleitung fur die Entschei-
dungsfindung (Flussdiagramm). Mit Fallen von beson-
derer Tragweite, die nicht von den Pflegenden allein
oder im Team gel®st werden koénnen, befasst sich das
Ethik-Forum. Diesem gehoéren auch externe Fachper-
sonen ausserhalb des Seniorenzentrums Falkenhof an.
Freiheitsbeschrankende Massnahmen durfen nur von
der Zentrumsleitung angeordnet werden. Um diesen
Prozess auch einer breiteren Offentlichkeit bekannt zu
machen, hat das Seniorenzentrum Falkenhof am 25. Ok-
tober 2013 einen 6ffentlichen Ethikanlass durchgefihrt.
Dieser Anlass traf auf ein grosses Interesse und fand bei
den Teilnehmenden ausdrickliche Anerkennung.



Tthik-Forum

Ethik-Forum fiir eine Kultur der Ethik im Falkenhof

Das Ethik-Forum, welches vom Institut Dialog Ethik begleitet und geschult wird, hat im Jahr 2013 seine Arbeit auf-
genommen. Das Ethik-Forum begleitet den Prozess der ethischen Reflexion und die Umsetzung im Alltag und
unterstttzt methodisch die strukturelle Einbindung von Ethik in der Organisation und schafft eine Kultur der Ethik
im Falkenhof. Das Ethik-Forum bietet den Ethik-Tragerinnen mit Schulungen und in schwierigen Fallen im Pflege-
alltag Unterstitzung an. Im interdisziplinaren Ethik-Forum engagieren sich (v.I.n.r.): Therese Daster, Leiterin Hotelle-
rie, Manfred Frenzen, Zentrumsleiter, Monika Burato, Leiterin Wohngruppe fir Menschen mit Demenz, Walter
Anghileri, Institut Dialog Ethik, Christina Soland, ref. Pfarrerin, Dagmar Erni, Leiterin Gruppe Ethik-Tragerinnen.

(Foto Heidi Bono)
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Bericht des Zentrumsleiters

Arbeitszeitanalyse fiir transparente Kosten

Der Kanton verlangt von den Alters- und Pflegeheimen,
dass sie die Kosten fur Pflege, flr Betreuung und far
Pension unterscheiden. Dies soll letztlich einer sorgfalti-
gen, transparenten und fairen Festlegung der Taxordnun-
gen dienen. Der Falkenhof erteilte der Brunner Fihrungs-
schule Eggenwil den Auftrag fur eine professionelle
Arbeitszeitanalyse. Mit der Methode einer Multimoment-
aufnahme und Stichproben zu unterschiedlichen Zeit-
punkten und in unterschiedlichen Arbeitssituationen
wurde beim Pflegepersonal die Verwendung der Arbeits-
zeit hinsichtlich Pflege-, Betreuungs- und Pensionsauf-
wand detailliert ermittelt.

Es konnte festgestellt werden, dass die Pflegenden
einen grossen Teil von Arbeiten aus dem Bereich Hotelle-
rie erledigten, welche als pflegefremde Arbeiten durch
Personal der Hotellerie erbracht werden kénnten.

Differenzierte Arbeitseinsatze

Bei der Analyse der Resultate hat das Kaderteam sich
mit verschiedenen Fragestellungen auseinandergesetzt.
Wo liegt der unmittelbare Handlungsbedarf? Wo gibt
es Optimierungspotenzial in unserem Betrieb? Massnah-
men wie die Uberpriifung von Altlasten, die Analyse
der Schnittstellen einzelner Abteilungen oder Bereiche
mit dem Ziel, ein «Gartli-Denken» zu vermeiden, den
Aufwand fur die Administration zu optimieren oder die
Arbeitszeiten und Dienste anzupassen wurden auf eine
rasche Umsetzung hin Gberprtft. In allen Pflegeteams
wurden Mitarbeiterinnen Haushaltshilfe-Pflege ange-
stellt. Die Arbeitsabldufe wurden entsprechend ange-
passt. Das erste Halbjahr zeigte aufgrund dieser Sofort-
massnahmen eine Entlastung bei den Pflegenden zu-
gunsten der Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen
und Bewohner. Auch im zweiten Halbjahr zeigten wei-
tere eingeleitete Massnahmen Wirkung: Strukturierte
Rapporte, Reduktion von Wegzeiten und zuséatzliche In-
vestitionen in die Arbeitspldtze mit Kombidruckgeraten
und fur alle Mitarbeitenden zugangliche Notebooks mit
Wireless und damit Zugriff auf die SIEMS-Pflegedoku-
mentation im ganzen Haus.

Die sogenannten Strukturzeiten verringerten sich
von 35 auf 25 Prozent. Die Optimierung der Arbeitszeit-
einsatze ist ein Prozess, der auch im 2014 fortgesetzt
wird. Mit den Daten aus einem Benchmarking mit ver-
gleichbaren Institutionen durch die Brunner Fihrungs-
schule gewinnt der Falkenhof zusatzliche Erkenntnisse.

Offnung und Begegnung

Der Falkenhof mochte ein offenes Haus sein und seine
Gaste willkommen heissen. Durch verschiedene Informa-
tionsveranstaltungen wie der «Einblick in den Falkenhof»,
Referate zum Projekt «Ethik im Falkenhof» kamen viele
interessierte Besucherinnen und Besucher in den Falken-
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hof. Auch das Fest im Falkenhof vom 24. August 2013
zog ein grosses Publikum an. Die Bevolkerung von Aar-
burg, besonders auch die Angehérigen und die Nach-
barn sowie weitere Interessierte aus der Umgebung
folgten der Einladung und genossen zusammen mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern ein paar gemdtliche
Stunden. Im Haus und auf der der neugestalteten Ter-
rasse war gentigend Platz vorhanden und eine schéne
Festatmosphare spurbar.

Ausbildungsnetz fiir Lernende

Der Falkenhof hat sich zu einem Zusammenarbeitsvertrag
mit der OdA GS Aargau (Organisation der Arbeitswelt
Gesundheit und Soziales Aargau) entschieden, um den
administrativen Aufwand fur Werbung und Anstellung
von Lernenden zu verringern. Die OdA Gbernimmt die
Rekrutierung und die Zuteilung der Lernenden, die Aus-
bildungsverantwortung sowie die Qualitatskontrolle.
Die Lernenden werden im Rotationszyklus von einem
Jahr oder zwei Jahren in den beteiligten Institutionen
eingesetzt. Mit insgesamt sieben Ausbildungsstellen auf
den verschiedenen Abteilungen hat der Falkenhof 2013
das Ausbildungssoll erreicht und die Punktezahl sogar
Uberschritten. Auch fir 2014 erreicht der Falkenhof die
Vorgaben.

Bewohnerstruktur

Im Verlaufe des Jahres 2013 hatten wir im Senioren-
zentrum Falkenhof mit 17 Todesféllen einen grossen
Wechsel der Bewohnerinnen und Bewohner. Ein Teil
der Bewohnerinnen und Bewohner sind im Jahr nach
ihrem Eintritt verstorben. Haufig war beim Eintritt be-
reits ein schlechter Gesundheitszustand festzustellen.
Die Bewohnerinnen und Bewohner leben solange es
maoglich ist zu Hause mit Unterstitzung der Spitex und
der Angehorigen. Sehr oft waren es bereits palliative
Situationen ohne Aussicht auf Heilung. Die Pflegeteams
konnten im Rahmen unseres Konzepts «Palliativ care»
die Bewohnerinnen und Bewohner auf ihrem letzten
Lebensabschnitt wiirdig begleiten.

Finanzen und Auslastung

Der Falkenhof steht finanziell sehr gesund da. Die Lie-
genschaft ist lediglich mit 3.5 Mio. Franken hypotheka-
risch belastet, und die Verbindlichkeiten der Stiftung
liegen per 31.12.2013 weit unter den bilanzierten Gut-
haben. Die Erfolgsrechnung schliesst bei 5.8 Mio. Fran-
ken Aufwand und Ertrag ausgeglichen ab. Dank dem
haushalterischen Umgang mit den budgetierten Mit-
teln konnte eine Rucklage von fast 300°000 Franken in
den Fonds fur spatere Gebdudeerneuerungen getatigt
werden.



Baukommission

Der Falkenhof ist fit fiir die Zukunft

Erich Schnyder, Président Baukommission

In den letzten finf Jahren hat der Falkenhof die Infra-
struktur erneuert und gezielt ergénzt. Mit Investitionen
von insgesamt 5.3 Millionen Franken hat die Stiftung
die Bedurfnisse fur einen zeitgemassen und effizienten
Betrieb des Seniorenzentrums auf Jahre hinaus gedeckt.
Zum Abschluss des Gesamtprojekts blicken wir auf eine
intensive Zeit der Planung und der erfolgreichen Um-
setzung zurtck.

Im Januar 2008 hat der Stiftungsrat eine Baukom-
mission ins Leben gerufen, um die bereits im Jahr 2005
definierten Raumbedirfnisse umzusetzen. Im Vorder-
grund stand dabei die Erweiterung des Speisesaales und
der darunter liegenden Wascherei. Eine vertiefte Analyse
hat rasch aufgezeigt, dass sich die Bedurfnisse des Be-
triebes in der Zwischenzeit verandert haben und neue
Anforderungen hinzugekommen sind. Alle notwendigen
Sanierungs- und Erweiterungsanliegen wurden darauf-
hin geblndelt und in einer Gesamtkonzeption plane-
risch vom Aarburger Architekturbiiro Morf, dipl. Arch.
ETH/SIA, umgesetzt.

In der ersten und gréssten Bauetappe wurde von
Juni 2009 bis August 2010 gezielt in die Aufenthalts-
und Arbeitsplatzqualitat investiert. Es entstanden neue
Raume fur die Bewohnerinnen und Bewohner, namlich
ein Mehrzweckraum, ein Aktivierungsraum, Raume fir
Coiffeur und Podologie und zusatzliche rollstuhlgan-
gige Toiletten. Die Verwaltung erhielt neue Raume fir
den Empfang, Buros, Archiv, Sitzungen und Lager. Fir
die Mitarbeitenden wurden ein Aufenthaltsraum und
grosszigige Garderoben geschaffen. Die Wascherei,
die Reinigung und der Technische Dienst durften gros-
sere und modern eingerichtete Arbeitsplatze antreten.
Und schliesslich wurden der Eingangsbereich und der
Vorplatz — quasi die Visitenkarte des Falkenhofs — neu
gestaltet. Parallel dazu waren umfangreiche Sanierungen
in den Bereichen Personenaufziige, Heizung, Kaltean-
lage, Telefonie und Sicherheitssysteme notwendig.

Mit der zweiten Bauetappe konnte der Falkenhof
fur Bewohnerinnen und Bewohner, Angehorige und
Besucherinnen und Besucher in der Zeit vom Herbst
2011 bis Fruhling 2012 einen lang gehegten Wunsch
erfullen. Die neu gestaltete, windgeschutzte Terrasse
mit den flachendeckenden Storen konnte fortan bei
sonnigem oder gar regnerischem Wetter fir allerlei
Aktivitaten benitzt werden. Zur Neugestaltung des
Aussenbereiches gehérte auch die Schaffung eines
Ortes mit Banken, Baumen, Straduchern, Blumentrogen
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und Wassergefassen; ein Platz, an den sich Bewohne-
rinnen und Bewohner alleine oder mit Besuchern
zuriickziehen kénnen. Der «Garten der Sinne» bildet
als ruhige Oase das Gegenstliick zum Begegnungsplatz
neben dem Eingang, der als Treffpunkt und Beobach-
tungsposten gleichermassen funktioniert.

Und schliesslich wurden im Sommer 2013 séamtli-
che Fenster von allgemein zugdnglichen Rdumen, welche
seit dem Bau des Falkenhofes ihren Zweck erfillten,
aber punkto Energie gar nicht dem heutigen Standard
entsprachen, ersetzt.

Nach sechsjahriger Arbeit mit rund 30 Sitzungen und
insgesamt etwa zweijahriger Bauzeit hat die Baukom-
mission ihre Aufgabe erfillt. Bei einem Nachtessen in
gemutlicher Atmosphére wurde den Mitgliedern der
Baukommission fur ihr langjéhriges Engagement ge-
dankt. Der Falkenhof darf stolz auf ein saniertes und
erweitertes Gebdude sein, das sowohl als Wohn- als auch
als Arbeitsstatte Uberzeugt.

Die Investitionen
Baubereiche

Um- und Erweiterungsbau
Sanierungen

Neue Aussengestaltung
Fenstersanierung

Total

Kosten
3'400'000 CHF
1'200'000 CHF

400’000 CHF
300000 CHF
5’300°000 CHF

Die Baukommission

Mitglieder:

Erich Schnyder, Stiftungsrat, Prasident

Manfred Frenzen, Heimleiter, Vizeprasident
Jsabelle Wilhelm, Stiftungsratin

René Christen, Baufachperson

Walter Siegrist, Baufachperson

Beratend:

Dieter Morf, Architekturbtro Morf, Architekt
Martin Zaugg, Architekturbtro Morf, Projektleiter
Therese Déster, Leiterin Hauswirtschaft/Hotellerie,
Protokoll

FALKENHOF GB2013




Baukommission

11

FALKENHOF GB2013



Pflege und Betreuung

Ethik im Pflegealltag

Marlise Egger Andermatt

Wie gestaltet sich ethisches Handeln im Alltag? Wie
werden die formulierten Richtlinien umgesetzt? «Jeder
und jede hat ein ethisches Empfinden und jeder hat sei-
ne Werte, das ist das Grundwerkzeug», sagt Monika
Burato, Leiterin der Wohngruppe fiir Menschen mit De-
menz und Mitglied im neu geschaffenen interdiszipli-
naren Ethik-Forum des Falkenhofs auf die Fragen, wie
Ethik im Alltag funktioniert. Ethische Entscheidungs-
findung, wie sie mit dem Ethik-Konzept auf der Basis
des Falkenhof-Leitbilds angestrebt wird, hat fur Monika
Burato vor allem mit einer hohen Sensibilitat fur die
Bedurfnisse und Situationen der Bewohnerinnen und
Bewohner zu tun: «Wir beobachten und versetzen uns
in die Situation des Bewohners, der Bewohnerin und
dann schauen wir, was das mit uns selber macht.» Die
diplomierte Pflegefachfrau HF hat grosse Erfahrung im
Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohnern und ins-
besondere auch mit Menschen, die an Demenz erkrankt
sind. Seit 13 Jahren ist sie in der spezialisierten Wohn-
gruppe im Falkenhof tatig und leitet heute das fur die
Wohngruppe zustdndige Team 3. Im Umgang mit De-
menz ist besondere Umsicht geboten, wenn es um das
Erkennen von Bedurfnissen geht, auch wenn die betrof-
fenen Personen diese nicht mehr bewusst formulieren
kénnen. «Das grésste Problem sind Aggressionen, die
immer <Stopp» signalisieren. Das ist der schlimmste Fall
und zeigt, dass etwas nicht stimmt», erklart Monika
Burato. Auch andere Formen nonverbaler Kommunika-
tion wie Trauer, Rickzug in sich selber, ruhig werden,
sind fur die Mitarbeitenden in Pflege und Betreuung
Hinweise, dass man hier genau hinschauen muss, was
ablauft.

Es ist gut, mit den Ethik-Richtlinien und mit dem
Ethik-Konzept eine Richtlinie zu haben, auf die alle Mit-
arbeitenden zurtckgreifen kénnen. Wenn sie spdren,
dass etwas nicht stimmt, konnen sie mit Hilfe dieser
Instrumente eher erkennen, ob es sich um ein ethisches
Dilemma handelt und besser reagieren. Die Ethik-Tra-
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gerinnen in den Teams sind die Ansprechpartnerinnen,
wenn Unsicherheiten bestehen, in welche Richtung die
Losung des Problems gehen kann. «Es braucht Zeit, bis
wir die Mitarbeitenden auf die Wahrnehmung ethischer
Fragen sensibilisiert haben», erklart Monika Burato.
«Das 7-Schritte-Kompakt-Modell, das wir im Falkenhof
anwenden, ist sehr komplex und verlangt, dass man
sich der Werte bewusst wird, die in einer kritischen
Situation mitspielen». Werte wie Vertrauen, Sicherheit,
Freiheit zum Beispiel. Der oberste Wert fir Monika
Burato ist ganz klar die Autonomie, die auch im Leitbild
einen hohen Stellenwert hat. Doch die Frage der Selbst-
bestimmung und Selbststandigkeit ist im Umgang mit
Demenz nicht immer ganz einfach. Was tun zum Bei-
spiel, wenn sich eine Person im Aufenthaltsraum der
Wohngruppe fur Menschen mit Demenz nackt auszieht?
Gewadhren lassen, weil dieser Person in ihrer Welt da-
nach ist, oder zudecken und anziehen, weil es die
andern Bewohnerinnen und Bewohner stért? Monika
Burato kennt solche Situationen aus ihrer langjahrigen
Arbeit und weiss, wie sie reagieren muss. Es geht da-
rum, den Bewohner oder die Bewohnerin zu schiitzen.
Ohne Demenz wiurde sich ein Mensch wohl vor den
andern nicht ausziehen, aber vielleicht befindet er sich
ja in seiner Welt im Schlafzimmer und nimmt die Leute
rundherum gar nicht wabhr.

«Wir missen unter Umstanden schnell und richtig
reagieren», sagt Monika Burato und erklart, dass sie im
beschriebenen Fall zuerst den Morgenmantel zeigt, Au-
genkontakt mit der Person aufnimmt und sie erst dann
anzieht. Andererseits ware es ein Uberfall, der starke
Aggressionen ausldésen kann. Es gibt nicht die richtige
Entscheidung an sich, weiss die Pflegefachfrau. «Das ist
eine Frage der Erfahrung und ich lerne seit 13 Jahren
jeden Tag dazu». Sie will ihre Erfahrung auch neuen
Mitarbeiterinnen weitergeben, so wie sie selber von der
grossen Erfahrung ihrer Vorgangerin Renata Kaufmann
profitiert hat. «Ich spiegle vor allem mit jungen Mitar-
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beiterinnen oft ihr Verhalten in heiklen Situationen.
Wenn man selber spurt, was eine Handlung ausl¢sen
kann, ist das ein guter Indikator.»

Zauberwort Validation

Im Umgang mit Menschen mit Demenz muss man be-
sonderes Interesse haben, sich in die Welt der Bewoh-
nerinnen und Bewohner hineinzuversetzen. Es gibt fur
Monika Burato kein 0815-Schema, da jeder Mensch
und jede Situation wieder anders ist. Wichtig ist, dass
niemand blossgestellt wird. «Gutes tun, nicht schaden
wollen» — dieser Leitsatz aus der Pflege gilt auch fur die
Ethik in der Pflege. Obwohl manche Entscheide und
Massnahmen vielleicht aus der Sicht der Betroffenen
nicht liebevoll sind, zum Beispiel wenn es gegen den
Willen um das notwendige Anlegen eines Verbandes
geht. Manchmal kann eine Situation auch entscharft
werden, indem eine andere Person eine Aufgabe Uber-
nimmt.

Monika Burato weiss, wovon sie spricht und kennt
die subtilen Formen der Kommunikation im Umgang
mit «ihren» Bewohnerinnen und Bewohnern. Validation
heisst das Zauberwort, wenn es darum geht, sich in die
Welt der Demenzkranken zu begeben. Sie schildert eine
Situation, in der ein Mann am Boden kriecht, immer den
Waéanden nach. Weil die Fachfrau weiss, dass er friher
Elektriker war, interpretiert sie richtig, dass er am Ar-
beiten ist und Leitungen pruft. Sie hat Gluck und kann
die Situation damit auffangen, dass sie ebenfalls krie-
chend mit ihm Uber die Arbeit spricht und ihm vor-
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schlagt, nun Feierabend zu machen. «Es ist wohl fur alle
Aussenstehenden ein komisches Bild, wenn uns jemand
am Boden herumkriechen sieht, aber du gehst mit in
eine andere Welt.»

Werte abwagen

Andere Beispiele, wo die Autonomie zu ernsthaften
Problemen fuhren kann, sind die Pflegeverweigerung
oder das Verweigern von Hygiene-Massnahmen. Das
kann fur Mitarbeitende und alle Mitbewohner zur Be-
lastungsprobe werden. Als Losungsansatz werden ver-
schiedene Massnahmen geprift und ethische Werte
zugeordnet wie Vertrauen, Sicherheit, Gesundheit usw.
Auch muss geklart werden, fur wen das Verhalten ein
Problem darstellt und welche Interessen tangiert sind.
Ein Abwagen von Werten fihrt zu Entscheidungen, die
mit Hilfe des 7-Schritte-Kompakt-Modells Gberprift wer-
den kénnen.

Die richtige Entscheidung unter BerUcksichtigung
aller Rahmenbedingungen zu treffen — vor allem auch
den gesetzlichen Rahmen des Erwachsenenschutzrechts
einzuhalten — ist eine anspruchsvolle Aufgabe, mit wel-
cher Pflegefachleute taglich konfrontiert sind. Die Schu-
lung im Falkenhof durch das Ethik-Forum mit Sensi-
bilisierung und Anleitung der Ethik-Tragerinnen schafft
eine gute Grundlage, von welcher alle Mitarbeitenden
profitieren. Und von dieser Kultur der Ethik profitieren
vor allem auch die Bewohnerinnen und Bewohner, die
im Falkenhof auf einen sorgsamen Umgang mit ihrer
Selbstbestimmung vertrauen kénnen.
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Der Falkenhof ist gut vernetzt und mittendrin

Therese Daster, Leiterin Hotellerie und Hauswirtschaft

Aufgrund einer Empfehlung der Kolleginnen der Er-
fahrungsaustausch-Gruppe Hotellerie haben wir bei der
Vorbereitung zum Fest im Falkenhof mit einem Motto
gearbeitet. Wie ein roter Faden zog sich das gewahlte
Thema «ndbenuss und doch zmitzt drin» oder Ubersetzt
«ausserhalb und doch mittendrin» durch die Vorberei-
tungen des wichtigsten 6¢ffentlichen Anlasses des Jahres.
Der Falkenhof steht nur topographisch etwas ausserhalb
des Zentrums, am Rande eines Wohngebietes, am Ende
einer Sackgasse. Durch unsere vielen Kontakte im Fach-
und Sozialbereich, mit dem regen Austausch in Fach-
kreisen und der Zusammenarbeit mit vielen Institutionen
sind wir jedoch absolut «zmetzt drin». Dieser Rahmen
hat sich sehr bewahrt und liess die einzelnen Programm-
punkte viel einfacher planen. Vom Angebot bis zur Deko-
ration spielte das Thema in die Organisation hinein und
passte perfekt zur Idee, das «Netzwerk Falkenhof» sicht-
bar zu machen.

Bei den Vorbereitungen fur das Fest ist es so rich-
tig bewusst geworden, wie stark unsere Vernetzungen
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sind. Es ist heute nur méglich, ein Kompetenzzentrum
mit hohem Qualitdtsstandard wirtschaftlich zu fuhren,
wenn Synergien zur Verfligung stehen und genutzt wer-
den kénnen. Das bedeutet, dass Vernetzungen zuerst
aufgebaut und dann aber auch gepflegt werden missen.
Das schafft eine gute Basis fur eine gute Zusammen-
arbeit und ist bei grésseren Veranstaltungen von Vorteil.
Ein kleines Beispiel: Vom Alters- und Pflegeheim Lue-
genacher Rothrist dirfen wir jeweils fur das Fest die
Marktstande ausleihen, vom katholischen Pfarramt Gut-
hirt Tische, vom Alters- und Pflegeheim Ruttiger bei Olten
den Warmewagen fir das Essen und das Marchen-Zelt,
die Stadtmusik kiimmert sich um die Festwirtschaft,
Mitarbeitende bringen Festbdnke von zu Hause und noch
vieles, vieles mehr. Dank den Leihgaben vom Jugend-
heim Aarburg auf der Festung und vom Lernwerk Turgi
konnten wir einen attraktiven Markt gestalten.

Und dank diesem Netz und dem direkten Draht ins
ganze Quartier und in eine breite Offentlichkeit steht
der Falkenhof nicht nur am Fest mittendrin. Durch das
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Anbieten von Themenabenden und beim Informations-
anlass «Einblick in den Falkenhof» konnten wir unsere
Turen fur eine breite Offentlichkeit aufmachen. Ein im-
mer wieder gelungener Anlass ist der Seniorenmittags-
tisch der Pro Senectute Ortsgruppe Aarburg, der drei
Mal pro Jahr im Falkenhof stattgefunden hat. Die Gaste
schatzten vor allem das reichhaltige Salatbuffet und wa-
ren immer mit der Kiiche und der Bewirtung zufrieden.
Fur das kommende Jahr darf die Gruppe, die jeweils von
Bettina Grolimund-Mduller als Ortsvertreterin der Pro
Senectute begleitet wird, Menlwinsche anbringen.

Um den Bewohnenden den Kontakt mit der Bevolkerung
von Aarburg zu ermdglichen, wurden zahlreiche An-
lasse im Stadli besucht. Auch die Mitarbeitenden pfleg-
ten den Kontakt zu den «Aarburgern». 2013 waren wir
im Museumskonzert, am Risotto-Essen und Spaghetti-
plausch im Pfarrsaal, am Freilichttheater auf dem Richt-
platz, am Kantonalmusikfest, am Weihnachtsmarkt usw.

Viele Anlasse wie die Fasnacht, das Frihlings-
singen, das Muttertags-Festessen, das Drive-in-Kino, der
Opfelchiiechlitag, das Advents- und Weihnachtssingen
sind 6ffentlich und werden von zahlreichen Besucherin-
nen und Besuchern geschatzt. Der Quartierverein Aar-
burg Sud verlegte schon zum zweiten Mal sein «Eier-
thtsch-Fest» in den Falkenhof.

Sanger und Musiker waren im Falkenhof sowieso
sehr gern gesehene Gaste. Der Jodlerklub Burghalde
brachte uns den Frihling ins Haus, der Jodlerklub von
Kungoldingen ehrte am Muttertag alle Frauen und zahl-
reiche Musikantinnen und Musikanten spielten zu einem
gemutlichen Nachmittag auf.

Zu den bedeutendsten Vernetzungen gehoren die Treffen
zum fachlichen Erfahrungsaustausch mit andern Insti-
tutionen, die sogenannten ERFA-Gruppen. Die Heimlei-
ter, die Aktivierung, die Kuchenchefs sowie die Leite-
rinnen Hotellerie sind jeweils in einer fachspezifischen
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Regional-Gruppe organisiert. Auch Weiterbildungen
wurden zusammen organisiert. Das sparte Kosten und
wertete die interdisziplindre Zusammenarbeit auf.

Im Bereich der Hotellerie sind die ERFA Treffs gut orga-
nisiert und strukturiert. Zwei Wochen vor dem Termin
werden die gewlnschten Themen zusammengefasst
und an alle Mitglieder versandt. Die ERFA ist ein schier
unerschopflicher Wissenspool. Es werden Fuhrungs-
themen, Organisation, Begleitung von Lernenden, Fach-
themen der Hotellerie wie Verpflegung/Gastebetreuung,
Reinigungstechnik, Wascheaufbereitung diskutiert. Bei
vielen Fihrungsaufgaben ist interessant zu héren, wie
andere Institutionen damit umgehen, so etwa der Um-
gang mit Diebstahlen, Pausenregelungen, Erscheinungs-
bilder, Budgetierung oder das Absenzen-Management.
Wichtig sind ebenfalls Informationen zu Geréaten,
Maschinen und Lieferfirmen, zu Materialbeschaffenheit
wie geeignete Bodenbeldge. Auch Hygiene und Sicher-
heitsmassnahmen sind Themen von Interesse. Auch ist
die ERFA offen im Austauschen von Unterlagen und
Dokumentationen, denn das Rad muss nicht immer
neu erfunden werden.

«Die ERFA der Hotellerie ist mein
wichtigstes Netzwerk.»

Therese Déster

Wie weit das Netzwerk des Falkenhofs reicht, zeigt ein
aussergewohnliches und eines der schonsten Projekte,
das sogar das Schnuren der Bergschuhe notwendig
machte. Die Gauli-Hitte des SAC im Berner-Oberland
auf 2205 m wurde mit der Edelweiss-Bettwasche des
Falkenhofs ausstaffiert. Die Bettwasche aus dem Falken-
hof war sogar bei «sf bi de LUt — Huttengeschichten»
des Schweizer Fernsehens zu sehen.
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Aktivierung

Zusammenarbeit mit der Schule macht Schule

Mirtha Brihlmann, Leiterin Aktivierung

Die Projekte mit Begegnungen zwischen Kindern und
Jugendlichen aus den Aarburger Schulen und unseren
Bewohnerinnen und Bewohner sind fur alle Beteiligten
eine grosse Bereicherung.

Schiler zwischen 14 und 16 Jahren waren anldss-
lich der Projektwoche bei uns zu Gast. Sie erhielten einen
Einblick ins Leben, Wohnen und Arbeiten im Falkenhof.
Bei den Gesprachen mit den Bewohnerinnen und Be-
wohnern lernten sie die Winsche und Beddrfnisse alterer
Menschen kennen. Viele Jugendliche staunten Uber die
lustigen und kontaktfreudigen Bewohnerinnen und Be-
wohner, die trotz hohen Alters und einigen Defiziten
ganz zufrieden sind. Viele interessante Gesprache ent-
standen als sie sich in Kleingruppen Uber die unter-
schiedlichen Anforderungen von friher und heute unter-
hielten.

Grosse Freude und viel Leben brachten auch die
kleinen Kinder ins Haus, als der Kindergarten aus der
Nachbarschaft an der Alten Zofingerstrasse in der Rist-
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gruppe mithelfen durfte. Die Bewohnerinnen konnten
den kleinen Kindern zeigen wie man ein Ristmesser in
der Hand hélt, um damit den Apfel zu schalen, das Kern-
gehduse zu entfernen und anschliessend zu zerkleinern.
Die quirligen Kinder steckten auch die Bewohnerinnen an
und sie waren voller Energie und fuhlten sich lebendig.

Der Falkenhof kann als Treffpunkt von Jung und Alt die
so wichtigen sozialen Kontakte knupfen und ermégli-
chen. Solche Begegnungen zwischen den Generationen
geben wichtige Impulse und vermitteln ein realistisches
Bild des Alltags in einem Alters- und Pflegeheim. So
kénnen auch Vorurteile und falsche Bilder korrigiert
werden. Das Zusammentreffen baut Briicken und dient
dem gegenseitigen Verstandnis.
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Jahresrechnung 2013

Bilanz 2013

Aktiven

Umlaufvermogen
Anlagevermogen

Total Aktiven

Passiven

Fremdkapital
Eigenkapital
Fonds
Gewinn

Total Passiven

Betriebsrechnung 2013

Ertrag

Pensionstaxen
Pflegetaxen
Betreuungstaxen
Total Ertrag Taxen
Ubrige Ertrage

Total Ertrag

Aufwand

Personalaufwand
Sachaufwand
Anlagenutzung

Total Aufwand

Ergebnis
Zuwendungen
Gewinn
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31.12.2013
CHF

3'212'589.81
4'517'368.29

7'729'958.10

3'978'008.61
3'128'291.35
617'445.50
6'212.64

7'729'958.10

2013
CHF

2'849°499.00
1'646°112.50
910'220.00
5'405'831.50
398'226.80

5'804'058.30

3'993'713.60
847'466.41
958'259.95

5799°439.96

4'618.34
1'594.30
6'212.64

FALKENHOF GB2013

31.12.2012
CHF

2'390'227.06
5'352'167.29

7'742'394.35

4'283'007.00
3'107'743.87
331'096.00
20°547.48

7'742'394.35

2012
CHF

2'856°056.00
1'6257839.20
17131°861.00
5'613'756.20

3907969.98

6'004'726.18

3'973'549.85
1'284'171.50
726'457.35

5'984'178.70

20'547.48
0.00
20°547.48



Anhang

Revisionsbericht

Die Revisionsstelle thv AG, Aarau, hat die Jahresrechnung (Bilanz
und Erfolgsrechnung) der Stiftung Alters- und Pflegeheim Falken-
hof, Aarburg fir das am 31.12.2013 abgeschlossene Geschaftsjahr
gepruft. Fur die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich.
Die thv AG bestatigt, dass sie die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhéngigkeit fir die Prifung der
Jahresrechnung erfullt. Die Revision erfolgte nach dem Schweizer
Standard zur Eingeschrankten Revision, welche hauptsachlich
Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie ange-
messene Detailprifungen der Unterlagen umfasst. In ihrem Bericht
halten die Revisoren Herbert Stutz (Leitung) und Jérg Knecht fest:
«Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen,
aus denen wir schliessen mussten, dass die Jahresrechnung und
der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes nicht Gesetz
und Stiftungsurkunde entsprechen». Die Revisionsstelle hat auch
von der durchgefihrten Risikoanalyse Kenntnis genommen und
im Allgemeinen dem Falkenhof eine sehr sauber und korrekt ge-
fuhrte Buchhaltung bescheinigt.

Kennzahlen

Anzahl Bewohnertage 2013 23’335 Tage
Durchschnittliche Bettenbelegung pro Tag 63.48 Betten
(Betten insgesamt 64)

Eintritte 17

Austritte 0

Todesfalle 17
Bewohnerinnen am 31.12.2013: 63

(54 Frauen, 9 Ménner)

Durchschnittsalter per 31.12.2013 87.24 Jahre

Mitarbeitende am 31.12.2013:
83 Mitarbeitende inklusive Auszubildende und Praktikanten
(78 Frauen, 5 Ménner)

Organisation

Stiftungsrat

Prasident Diriwdchter Hans Beat
Vizeprasidentin Egger Andermatt Marlise
Frey Claudius

Ingold Kuppelwieser Yvonne

Schnyder Erich

Wilhelm Jsabelle

Zentrumsleitung
Frenzen Manfred, Zentrumsleiter
Daster Therese, Stv. Zentrumsleiterin

Baukommission

Prasident Schnyder Erich

Vizeprasident Frenzen Manfred

Christen René

Siegrist Walter

Wilhelm Jsabelle

Morf Dieter, Morf Architekten AG (beratend)
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